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5. PRESENTACION DEL PROYECTO:

Evaluacion del desempefio de organismos operadores de agua potable

Presenta: M. en I. Victor J. Bourguett Ortiz
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Objetivo:

A
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A través de una bateria de indicadores de gestion prioritarios, dar
seguimiento al desempefio de 75 organismos operadores, y evaluar el

impacto de las politicas gubernamentales en la mejora servicio de
Agua Potable a la poblacion urbana.
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Direccion electronica

El sitio web del Programa de Indicadores de Gestion de Organismos
Operadores (PIGOO), sirve como herramienta de publicacion vy
consulta de indicadores calculados a partir de la informacion recabada
de forma anual proveniente de 75 Organismos Operadores de Agua
Potable.

El sitio web se encuentra en un servidor ubicado en el IMTA en la
direccion: http://www.pigoo.gob.mx
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Tecnologia del Agua
Indicador 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

> Ciudades Participantes Tom_&ls coen

servicio sD sD 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
continuo
Redes e sSD sD 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
instalaciones

> Antecedentes

o Padron de sD sD 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
= Objetivo usuarios

> Enlaces [Macromedicion | sD | SD | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100.0

> Indicadores . —

o A |Micromedicion | sD | SD | so.88 | o458 | o985 | o9s.e7 | 99.07
Volumen sD sD 57.3 35.12 45.87 46.56 57.81
tratado
|reclamaciones | SD | sD | 2544 | 2718 | =200 | 1897 | 17.34
Usuarios con | sD ‘ sD | 19.01 | 19.02 | 18.15 | 17.06 ‘ 16.15
pago a tiempo

Costos entre
volumen sD sD 4.27 5.324 5.98 7.2 5.53
producido

Empleados por
cada mil sD 5D 5.34 5.25 4,82 4.56 4,33
tomas

Empleados
dedicados al

SD sD 5.41 5.44 5.43 5.43 5.03

control de

fugas

|[potacion | SD | sD | 392,11 | 37002 | 33481 | 33486 | 337.57
Eficiencia | sD ‘ sD | MND | MND | ND ND ‘ ND

fisica -

&0 Internet F 100% -
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RECURSOS MATURALES

INIGIO

AGUASCATTENTES

2007: 580197791

Orgamsmo Operador Comusion Cindadana de APA

[ T

PREGUNTAS FRECUENTES

Distribucion geogréfica de
Organismos Operadores Participantes

COMTACTO

Consultar otro periodo

MExico

Indicadores 2006 Valor

Tomas con servicio continuo 25.000
[Padron de usuarios 92624
M acromedicion 100.000
Micromedicion 206128
Volunen tratado 97878
[Reclamaciones 274 160
[Usuarios con pago a tiempo 62453
Costos entre volumen producido 4 367
[Empleados por cada mil tomas 2835
[Frapleados dedicados al control de

f“g;s 3708
Drotacion 289 624
[Eficiencia fisica 66 449
[Eficiencia comercial 93121
[Eficiencia de cobro 93121
[Rehabilitacién de tomas domiciliarias | 1.240
i‘ﬁsmn del suministro de agua en la 23 333
Consmno 192453
[Horas con servicio en zonas de

tandeo 85.000
[Usuarios abastecidos con pipas 0018
[Relacion de trabajo T5. 867
[Eficiencia Global 61,878




( Algunos Indicadores relevantes del archivo
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Indicadores
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